
3

24

30

65
60

16

Mejorar la Sostenibilidad 
Futura con el Modelo 

EFQM 2020

Economía Circular 
y Digilitación desde 
la perspectiva 
del cliente

Estándares TIC para  
el necesario impulso  
de la digitalización 

Bibliograf ía

36
Impacto de la cadena de 

suministro en la Experiencia 
de cliente digital. La 

experiencia de cliente y la 
experiencia de la entrega

6
ISO 21001, 
herramienta de gestión 
en el sector educativo

S U M A R I O

Núm. 314 | Septiembre | 2020

44

Certificación de 
proyecto FSC®. 
Oportunidad para la 
construcción sostenible

Beneficios 
Empresariales 
de los O.D.S

50

Cómo la Inteligencia 
Artificial está 

redifiniendo ya 
la banca

314


